UNICOM

UNICOM PROFILE

Gioi thiéu so lwoc vé UNICOM

Cap nhat nam 2009

Buéc sang nam thir 10 hoat déng chuyén séau trong linh vure tr vén va dao tao (ng dung,
‘ ‘ UNICOM duoc khéch hang danh gia cao tinh séng tao, thuc tién va loi ich kinh té.

Mét vai sé liéu théng ké nhanh vé két qua hoat déng:
=S4 1 trong thi trurong dao tao tng dung.
= Pao tao hon 8000 doanh nhén dén ttr hon 1000 doanh nghiép.

= Pao tao hon 1000 CEO.
" 95% hoc vién.danh gia rét hai long vé chuong trinh dao tao tng dung ctia UNICOM.

1 0th

Anniversary

Chuyén nghiép sanh bwéc thanh cong
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Muc luc UNiCOM

. Théng tin chung

Tam nhin UNICOM

Thanh céng ban dau

Ngudn Iwc chat xam

Té chire

Cac dong giai phap va cong nghé chuyén nghiép
Khach hang cua UNICOM

Danh sach cac chwong trinh dao tao

©® N o g bk b~

Chuyén nghiép sanh bwéc thanh cong
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THONG TIN CHUNG UNiCOM

Huwéng téi ky niém 10 ndm ngay thanh Iap UNICOM khang dinh vi thé sé 1 trong thi triong
dao tao mg dung va tw van kinh doanh véi str ménh tré thanh ban déng hanh cda doanh

nghiép trén con dwong chuyén nghiép hwdng toi thanh céng.

1. Tén cong ty : CONG TY CO PHAN UNICOM
Tén giao dich : UNICOM JOINT STOCK COMPANY
Tén viét tat : UNICOM.,JSC

2. Gidy phép kinh doanh s  : 0103011949/ S& K& hoach Dau tw thanh phd Ha Nbi

3. Dia chi tru s& chinh : 181 Nguyén Lwong Bang, phworng Quang Trung, quan Déng
Pa,
thanh phé Ha Noi

4. Dién thoai : (084) 04 35333580/81/82/83/84
5. Fax : (084) 04 35333585 / 35334023

6. Email : unicom@unicom.com.vn

7. Web site : http://www.unicom.com.vn

8. Linh vwc kinh doanh chinh : Céng ty kinh doanh chinh trong hai linh vic
— Dao tao rng dung cac k§ nang kinh doanh chuyé&n nghiép lién quan t&i: Chién
lwge kinh doanh, Quan trj diéu hanh, Quan tri nhan sw, Quan tri tai chinh,
Marketing, Ban hang...

—  Tw van céc giai phap kinh doanh
9. Vén didu 18 : 10.000.000.000 (Mudi ty ddng VN)
10. Ma sb thué : 0101930611
11. Cha tich Héi ddng quan tri-:(Ong) Vi Hiru Manh
12. Déi tac chién lwoc:
Hé théng DOI TAC CHIEN LUOC
= BUSINESS EDGE ./ MPDF - IFC ( Cong ty Tai chinh quéc t& )

Po6i tac trong linh vwc phat trién nang lwc té chirc, phat

business

— trién chwong trinh dao tao, phat trién thj trwéng dao tao

(rng dung

do !I"H"tm' sang lap

= Vién Chién Iwvoc kinh doanh IBS ( Institute of Business Strategy)

Chuyén nghiép sanh bwéc thanh cong
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UNICOM

n Déi tac trong linh viwe nghién clru va phat trién cac chwong
i Ihs trinh dao tao va cac gidi phap &ng dung trong doanh

nghiép

Heé théng dbi tac
= Péi tac truyén thong: Vietnam Communication
= Péi tac trong linh vwe phat hanh 4n phdm: Alpha Book
= Péi tac trong linh vuc td chirc sw kién: VIET SEA
= Péi tac trong linh vwe quang cao: TVC

= Péi tac hd tro phat trién: Proceed Capital

Chuyén nghiép sanh bwéc thanh cong
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TAM NHIN UNICOM

Chuyén nghiép sanh bwéc thanh cong
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TAM NHIN UNICOM UNiCOM

La mét té chirc kinh doanh chuyén nghiép, UNICOM khdng dinh vi tri ddn dau trong thj
truong dao tao va tw van tai Viét Nam véi céc gidi phép tién phong ,irng dung va hiéu qua.

Mét trong nhitng yéu tb cét 16i dé cé duroc thanh céng do 1a sw kién tri theo duéi tén chi kinh
doanh cia céng ty trong sudt nhitng ndm thang hoat dong va phat trién hé thbéng kinh

doanh trén toan quéc..

MUC DicH
= Luén la BAN DBPONG HANH CUA DOANH NGHIEP trén con dwdng téi chuyén nghiép.
= Khdu hiéu:

“CHUYEN NGHIEP SANH BUO'C THANH CONG”

NHIEM VU

= H6 tro doanh nghiép théng qua cac khoa huén luyén va tw van hoat dong san xuét kinh

doanh chuyén nghiép.

= Lubn tién phong trong viéc dwa ra cac giai phap rng dung cao.

GIA TRICOT LOI

= Khach hang la trung tdm, 1a dong luc phat trién.

= Tinh rng dung/ hiéu qua cua giai phap la chi tiéu sé mét (trong tdm giai doan 2008 -
2010).

» Khoéng nglrng van déng sang tao ra giai phap maoi.

= Bao mat va nhat quan hé théng théng tin.

Chuyén nghiép sanh bwéc thanh cong
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THANH CONG BAN DAU UNiCOM

Buwdc sang nam thr 10 hoat dong chuyén sau trong linh vic tw van va dao tao, UNICOM

dwoc khach hang danh gia cao tinh sang tao, thuc tién va lgi ich kinh té.
Mot vai sé liéu théng ké nhanh vé két qué hoat dong:

Trong linh vwc dao tao

= S6 1 trong thi trwéng dao tao ng dung.

= Pao tao hon 8000 doanh nhan dén t&» hon 1000 doanh nghiép.
= Pao tao hon 1000 CEO.

= 95% hoc vién danh gia rat hai long vé chwong trinh dao tao rng dung ctia UNICOM.

Trong linh vc tw van

= DA&n dau trong linh vyc tw van giai phap kinh doanh.

= Tham gia xay dwng chién lwoc kinh doanh véi hon 70 doanh nghiép.
= Xay dwng va chuyén giao hon 500 géi giai phap kinh doanh.

= Tham gia xay dwng chién lwoc va trién khai hon 10 thwong hiéu tai thj tredng Viét Nam.

Chuyén nghiép sanh bwéc thanh cong
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NGUON LUC CHAT XAM UNiCOM

CON NGUGI

Giai phap cho DN
Téi vu CONG NGHE
Sang tao

Dang cap quobc té

Chat lugong 6n dinh

M6 hinh nguén e chét xadm tém lwoc

CON NGUO1 Cac giai phap kinh doanh ctia UNICOM duwoc thwc hién béi doi ngi
chuyén gia giau kién thérc va kinh nghiém thyc tién trong cac linh vuc

chién lwgc kinh doanh, quan ly, nhan sw, marketing, ban hang, tai chinh.

La nhirng gwong mat tirng “I&n 16n” nhiéu nam tai cac vi tri then chét trong
cac cong ty hang dau, dwoc huén luyén va trang bi cach tiép can chuyén
nghiép, cac chuyén gia cia UNICOM tré thanh nhivng “cd may” khong biét

mét mdi cdng thém gia tri cho doanh nghiép.

Gidi nghé, tdm huyét va sang tao la nhirng tr ngan gon, khach hang

thuwdng dung dé mé ta vé nhirng con ngwdi ctia UNICOM.

CONG NGHE Diém khac biét tao ra gia tri cho khach hang ctia UNICOM 14 nhirng cong
nghé chuyén sau nam an bén dwéi cac gidi phap. Nhd nhitng cong nghé
dac biét nay, cac chuyén gia cia UNICOM cé kha nang phat hién nhirng
van dé cét 16i, phat trién va'lwa chon cac giai phap tdi wu.

Bén canh d6, sw két hop gira cac cdng nghé khac nhau gidup “cét 16p”
nhin nhan van @&, phat trién va lwa chon giai phap theo nhiéu chiéu 1a nén
tdng détao ra chiéu sau, kha nang bt pha trong hoat dong kinh doanh

cla doanh nghiép.

Trong linh vire dao tao cac goi cong nghé va giadi phap cia UNICOM duwoc
thiét ké va danh gia tinh hiéu qua dwa trén cong nghé nén TNA, TOT, TIA
dé& dam bao kha ndng ng dung cao va én dinh vé chét lwvong vuot troi

v&i tiéu chuan quéc té.

Trong linh vic tw van, cac goi gidi phap cia UNICOM duoc cac chuyén
gia tw van phat trién st dung cong nghé IPO véi cach tiép can theo

hwéng giai quyét van dé téng thé phat huy tinh nhat quan va hiéu qua.

TRONG LINH VU'C PAO TAO

Chuyén nghiép sanh bwéc thanh cong
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mﬂ = Co6ng nghé TNA s dung phan tich nhu cau dao tao U N | COM
Viéc phan tich nhu cau dao tao ludn 1a nén tang dé thiét ké va phat trién
ndi dung khoa dao tao. Bén canh dé nhirng phan tich nay gitp cho qua
trinh dao tao bam sat trong tam ciling nhw la co s& cho cac danh gia tac

ddng sau dao tao.
_. = Coéng nghé TOT st dung trong trién khai cac khoa dao tao &ng dung
TOTEE , |
Trién khai cac khoa dao tao danh cho doi twgng doanh nghiép va theo

hwéng ng dung doi héi mot phwong phap va cach thirc dac thu riéng.
Cong nghé TOT la cbt 16i clia phwong phap d6 giup duy tri dwoc chat
lwong va gia tri cdt I6i ctia khoa dao tao - “UPNG DUNG LA CHI TIEU SO
1'”

TlA = Cobng nghé TIA s&r dung danh gia tac dong sau dao tao

Triét ly vé dao tao co sy thay ddi co ban trong thdi gian gan day. “Dao tao
la chi phi” d& dwoc chuyén thanh “Dao tao 1a dau tu”, va khi néi chuyén
dau tw phai néi t¢i viec CO LOI. Coéng nghé TIA gitp danh gia duwoc hiéu

qué clia viéc dau tw cho dao tao clia doanh nghiép.

- MOT SO CONG NGHE CHUYEN SAU KHAC
Cont&?
= Codng nghé thiét ké va phat trién nodi dung khoa dao tao (rng dung.

@»- = Codng nghé phat trién giang vién theo phwong phap hoc linh hoat.

Trainer . . i L
cevsiopment = Coéng nghé DRAGON st dung trong t0 chirc cac khoa dao tao.

TRONG LINH VU’C TU VAN

[’ m =  Cong nghé OR st dung trong danh gia tng thé hoat déng doanh nghiép.

= Cong nghé phat hién van dé cbt 16i.

a = Cong nghé IPO trong phat sinh cac giai phap.

f Problem

(@N‘:b

Chuyén nghiép sanh bwéc thanh cong



QUI TRINH LAM VIEC CHUYEN NGHIEP -

) L T UNICOM
Bén canh cac cong nghé chuyén sau, chat lwvgng on dinh va vwot trdéi cia UNICOM dwoc
tao ra tr cac qui trinh lam viéc chuyén nghiép.

Du6i day la mot trong s6 do: Qui trinh phat trién giang vién

QuUI TRINH
PHAT TRIEN GIANG VIEN UNICOM
(tom lugrc)
CAC CHUYEN GIA TRONG TUNG LINH VUC L
Loc b sor theo
“Tiéu chudn Gidng vién
CAC CHUYEN GIA BAT TIEU CHUAN l
Phéng vén
CAC CHUYEN GIA PHU HOP l
phuong phap giang day
(theo cing nghé TO'

£
gﬁ
Id

CAC CHUYEN GIA DAP UNG CAC NANG LUC YEU CAU

Kém cap huén luyén
(Phuong phap + Néi dung)
Y

Day thir (ndi bo)

I

CAC CHUYEN GIA BAP U'NG CAC NANG LUC YEU CAU

Kém cap huén luyén
(Phuong phap + N&i dung)
Y

Day thir (16p Pilot)

CAC CHUYEN GIA DAP NG CAC NANG LUC YEU CAU

I

Xac nhan dat (chudn chat lvgng) Qualified
Y
DAY CHINH THUC

I

CAC GIANG VIEN DAP LING CAC NANG LUC YEU CAU Il
Cap chirng nhan gidng vién - Certified
{théri han 1 nam)

CAC GIANG VIEN DUY TRI BUOC CAC NANG LUC YEU CAU

S

Cép chirng nhén gidng vién - Certified
(th&ri han 1 ném)

Chuyén nghiép sanh bwéc thanh cong
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TO CHUC

Chuyén nghiép sanh bwéc thanh cong
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PIEM KHAC BIET TRONG NOI TAl UNICOM LA Gi? -
' o UNICOM

Dé c6 duoc cac gidi phap va cong nghé kinh doanh téi wu cho khéch hang, UNICOM tao ra sw
khéc biét bdng cach déu tw phat trién chuyén séu, di tién phong trong céc linh vurc tham gia va n
Iwe vurot I18n chinh minh. M6t trong nhiing diém dé dang nhén biét cua céch lam dé Ia hé théng dbi

tac chién luoc va cac bd phén chuyén séu truc thuéc UNICOM.

POI TAC CHIEN LUOC

1. BUSINESS EDGE / MPDF - IFC ( Céng ty Tai chinh québc té )

Faisnes Déi tac trong linh vuc phat trién nang lwc td chirc, phat trién chuong

R

trinh dao tao, phat trién thj treérng dao tao (rng dung

do INMPIDE- sing lap

2. Vién Chién lwoc kinh doanh IBS ( Institute of Business Strategy)

n Déi tac trong linh virc nghién ciu va phat trién cac chwong trinh dao
i Ihs tao va cac giadi phap rng dung trong doanh nghiép

CAC BO PHAN CHINH TRU'C THUOC UNICOM

Dau tw phat trién chuyén sau trong tirng linh vwc, UNICOM bao gdm nhiéu bd phan cAu thanh:
1. Hoc vién Giam déc UNICOM (UNICOM INSTITUTE OF DIRECTORS)

Hoc vién Giam dbc UNICOM dwoc td chirc véi nhidu phan nhém chuyén biét bao gdm:

CEO — Giam dbc diéu hanh CFO — Giam déc tai chinh
COO - Giam dbc van hanh CCO - Giam déc kinh doanh
CPO — Giam décnhan sy CMO — Giam déc Marketing

2. Hoc vién Taichinh - Ngan hang UNICOM (UNICOM INSTITUTE OF FINANCIAL & BANKING)
3..Hoc vién Quan ly Ban hang UNICOM (UNICOM INSTITUTE OF WOLD CLASS SALES MANAGER)

4. B phan Tw van Dao tao (TRAINING CONSULTANCY)

Consultancy
5. Bo phan Giai phap Ban hang (SELL SOLUTION)
6. Bo phan Mini MBA

7. B6 phan Ky nang Chuyén nghiép (SOFT SKILL)

Chuyén nghiép sanh bwéc thanh cong
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8. B6 phan Tw van Kinh doanh (BUSINESS CLINIC)

busmesscln IC

CAC BO PHAN LIEN QUAN TOI NOI DUNG VA NGUON LUC

1. Bd phan Phat trién Noi dung (CONTENT DEVELOPMENT CENTER)

CONTENT

2. Bo phan Phat trién Giang vién (TRAINER DEVELOPMENT CENTER)

Tra/ner

Deverlopment

3. Nhém TEA (TEAM OF EXPERTS & ADVIORS)

S .
Ten=

CAC BO PHAN KHAC

1. Trung tam H3 tro Ung dung (BUSINESS APPLICATION SUPPORT CENTER)

@ Busginess
Q) annlication
support center

2. Bo phan Dich vu Khach hang (CUSTOMER SERVICE CENTER)
3. Cau lac bo Giam déc (CEO CLUB)
4. MBIZ CLUB/ LANG VNG CAFE

5. B phan H6 trog (BUSINESS SERVICE CENTER)

Chuyén nghiép sanh bwéc thanh cong
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CAC DONG GIAI PHAP &
CONG NGHE CHUYEN NGHIEP
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S ) UNiCOM
KHACH HANG LA TRONG TAM TRONG MOI HOAT DONG

CAC DONG GIAI PHAP VA Khong nging nd lyc xay dwng nadng lwc canh tranh vuwot trdi cho cong dong

CONG NGHE CHUYEN doanh nghiép, UNICOM da tich hop cac géi gidi phap va cong nghé chuyén
NGHIEP

nghiép trong ba dong theo dinh hwéng chuyén sau:

Dong cong nghé chuyén nghiép PRO

Bao gébm cac goi cong nghé va khéa hoc nhdm téi xay dwng kj ndng lam viéc
chuyén nghiép trong doanh nghiép.

Dong giai phap MBIZ

Bao gdm cac goi giadi phap nhdm t&i trang bi cac kién thirc lién quan téi hoat
dong san xuét kinh doanh.

Dong giai phap SPOWER

Bao gdm céc géi gidi phap nham t&i cai thién va xay dung strc manh tinh than.

Déng giai phap trang bi kién thuc Dong cdng nghé chuyén nghiép

' 0
M ﬁ!l‘i&ibb _.gﬁonal
!!Ll!ms.kémgi triéin
Néng lue ciia doanh nghiép
Thai dg

Déng giai phap xdy dung siic manh tinh thin

TIEU CHUAN QUOC TE La ddi tac chinh thirc clia Bussiness Edge tai Ha Noi va Vién Chién Lwoc Kinh
doanh - IBS, UNICOM ké thira va phat huy nhitng diém ndi bat cla chuwong

trinh gilip nang tdm cac gia tri dem lai cho doanh nghiép Viét Nam.

Chwong trinh dao tao cua Business Edge

% Banquyén cla Vién Quan ly va Lanh dao Vwong Quéc Anh (ILM);

% Gido trinh dwoc thiét ké theo cong nghé ctia Austraining International (Uc).

+ Bia phwong hoa tai Viét Nam theo céng nghé clia Canada.

% Puoc tai trog bdi Chuwong trinh Phat trién Kinh té Tw nhan MPDF, diéu hanh
b&i cong ty Tai chinh Quéc té (IFC) thudc Ngan hang Thé gidi (World
Bank).

Chuyén nghiép sanh bwéc thanh cong
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Mot s6 khach hang da tham gia dao tao tai UNICOM?

Tong cong ty/ cong ty nha nwéc Ién

Viét Nam Airline (hang khéng)

Petrolimex (xang dau)

Tap doan Than khoang san Viét Nam

VDC (bwu chinh vién théng)

Téng cong ty thudc 14 Viét Nam - Vinataba (thubc 14)
Cong ty Safi (van tai)

Céng ty Duwoc phdm Trung Uong 1 (dwoc pham)
HABECO (Bia rwgu nuwéc giadi khat)

Tai chinh / Ngan hang

Ngan hang Dau tw va Phat trién Viét Nam BIDV

Ngan hang Céng thwong - VietinBank

Ngan hang Viét - Nga VRB

Ngan hang Béong Nam A - SEA Bank

Ngan hang cac DN ngoai qudc doanh - VP Bank

Ngan hang Thuwong mai Cb phan Quéc té - VIBank

Ngan hang Thuwong mai Cb phan Hang hai — MSB

Ngan hang Thuwong mai Cé phan An Binh — An Binh Bank
(CEO3) Ngan hang TMCP Thai Binh Dwong — Pacific Bank

Cong ty Bao hiém tién gt Viét Nam - DIV

Cong ty Bao hiém NG Dau tw Phat trién VN - BIC
Tap doan Bao Viét nhan tho

Cong ty Tai chinh Dau khi PVFC

Cong ty CK NH Dau tw va Phat trién Viét Nam BSC
Céng ty Chirng khoan Mekong

(CEOS5) Cong ty CP Chirng khodn Viét Quéc

Lién doanh / nw&c ngoai

Cong ty TOYOTA (6t6

Cong ty SELL (dau nhot

Cong ty Diethem (phan phéi

Cong ty GEMARTRANS (van tai bién
Coéng ty UNTRA (m§ phdm

Cong ty DUMEX (sira bot

T O = O —

Chuyén nghiép sanh bwéc thanh cong

Cong ty Daiwoa Plastic (Nhwa - Nhat ban)

May tinh/ cong nghé thong tin

Céng ty FPT

Céng ty CMC

Coéng ty HIPT

Céng ty ELCOM

Cong ty BEN (siéu thi ban 1&é may tinh)
Cong ty Phuc Anh (siéu thi ban 1é may tinh)
Cong ty Mai Hoang (phan phdi may tinh)
Cong ty FAST (phan mém)

Mét s6 cong ty khac

Tap doan Phu Thai (phan phbi)

Cong ty Siéu Thanh (may van phong)
Cong ty Nhat Linh - LIOA (thiét bj dién)
Céng ty Marcom (qua tang)

Cong ty Goldsun (quang cao)

Cong ty NTC (thiét bj vién thdng)

Cong ty SYTEC (thiét bj vién thong)
Cong ty An Phat (thiét bi cong nghiép)
Cong ty Thién Hoa An (thiét bi cong nghiép)
Al Medic Group (dwgc pham)

Siéu thi Thai Ha (siéu thij)

Carings (siéu thj dién may)

Media Mart (siéu thj dién may)

Céng ty Paynet

Té chire

T4 chirc DKT INTERNATIONAL
MPDF

Dy an Vie 61- 94 (WTO)
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UNICOM TRONG MAT CAC CEO ? UNiCOM

DANH GIA VE CHUONG TRINH BPAO TAO CUA UNICOM CUA CAC CEO
(Ghi nhanh ttr cac CEO THAM GIA CHUONG TRINH CEO CHUYEN NGHIEP - 2008)

Pénh gia khach quan nhét la danh gia tir khédch hang va du¢i  Chan dung CEO cua Chuong trinh
day la mét vai ghi nhanh cla cac CEO tham gia vao cac Giém déc diéu hanh chuyén nghiép.
chwong trinh dao tao cua UNICOM.

— Khoa hoc giup téi hé thédng hoa va ndm bat dwoc cach lam
chuyén nghiép. Tinh trng dung tbt v& co thé ap dung duwoc
ngay vao cong viéc nhat la dang trong giai doan co' ciu lai
t6 chirc (Phan bd ngudn nhan luc cho hop ly). Gidng vién
va cac chuyén gia clia chwong trinh c6 chét lwgng cao.

Ba: Pham Thj Van Khanh

Chure vu: Téng Giam Déc

Cty CP Bat dong san BIDV

Linh vwe kinh doanh: Bat déng san

— Khoa hoc rat dé tiép thu cho nhirtng nguoi da tirng lam
CEO, r4t bd ich, c6 van dung ngay dugc vao cong viéc.
Chwong trinh cé két qua tét, dac biét véi sw trao dbi cong
viéc ngay tai I&p. Toi danh gia cao vé gidng vién, dac biét &

Giang vién vé chién lvoc & Gidng vién nhan s

Ong : Trinh Vin Chuwong

Chirc vu: Giam déc

Chi nhanh Cty TNHH L.Q JOTON

Linh vwe kinh doanh: Kinh doanh Son

-~ Khoa hoc rat phu hop, réat thuc t& véi cong viéc ctia Tong
Giam Déc Diéu hanh. Tinh &ng dung pht hop, cé thé ap
dung ngay vao cong ty. Gidng.vién va cac chuyén gia rat
tt, d&c biét trong Iinh vuc-chién lwoc.

Ong: Nguyén Vin Loi

Chirc vu: Téng Giam Déc

Cty TNHH Thién Hoa An

Linh vwe kinh doanh: Mady céng nghiép & may phat dién

- Chuong trinh gitp téi hé théng lai mach suy nghi, dwa ra
cac chuan muc. Tinh (rng dung cao, sat thuc té, chéc chan
sé wrng dung duwoc vao doanh nghiép.

Toi danh gia cao cac giang vién cla chwong trinh, nhét [a
vé Nhan sw,Marketing (kién thirc sau, cach truyén dat tét).

Chuyén nghiép sanh bwéc thanh cong



Ong: Nguyén Tuén Phong

Giam déc diéu hanh KT-SX

Téng Cty CP Bia - Rwou-Nwéc gidi khat Ha N6i
Linh vwc kinh doanh: Bia, rivgu, nwérc giai khat

— Chuong trinh hoc phu hop véi doanh nghiép, rat bé ich cho
viéc diéu hanh cla cong ty. C6 thé rng dung vao thuc té,
dac biét [a phan nhan su.

Ba: Hoang Bich Lién

Giam déc

Cty CP Thiét bi xe mdy Machinco
Linh vuc kinh doanh: Thiét bi xe mdy

— Chuong trinh hoc rat tét, ndi dung gan gii, cd dong, duc
két va tinh (rng dung cao.
Céac giang vién co6 thanh cong & kinh nghiém trong thoi gian
dai, kién thrc tlr thwe t& da truyén dat lai c6 thé gitp hoc
vién (rng dung dwoc ngay. Giang vién tét chuyén sau trong
tirng linh ve. Ky ndng truyén dat co ban tét.

Ong: Phan Manh Hoa

Giam Déc Kinh Doanh

Cty CP Tap doan Phu Thai

Linh vwe kinh doanh: Phan phéi hang tiéu dung

Chuyén nghiép sanh bwéc thanh cong
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DANH SACH CAC CHUONG TRINH UNiCOM

PDAO TAO U'NG DUNG

TRONG HE THONG CHUONG TRINH DAO TAO CUA UNICOM

HOC VIEN GIAM BDOC UNICOM

Cac chwong trinh Dao tao GIAM DOC

1. CEO (Chief Executive Officer)

Chuong trinh dao tao Giam déc diéu hanh chuyén nghiép
2. CFO (Chief Financial Officer)

Chuong trinh dao tao Gidm déc Tai chinh chuyén nghiép
3. CPO (Chief Personnel Officer)

Chuong trinh dao tao Giam déc Nhan sw chuyén nghiép
4. CMO (Chief Marketing Officer)

Chuong trinh dao tao Giam dbc Marketing chuyén nghiép
5. CCO (Chief Customer Officer)

Chuong trinh dao tao Giém dbc Bén hang chuyén nghiép

GLOBAL
EXECUTIVE

PROGRAM

Cac chuong trinh dao tao theo goéi c6ng nghé

Cong nghé quan tri nhan sw chuyén nghiép

6. Hoach dinh nguén nhan lwc
Gidi quyét tinh trang "vira thira, vira thiéu!"
7. Tuyén dung céac vi tri quan ly cha chét.
Lam sao khdi " Tién mét, tat mang"?
8. Giilr nhan vién gioi
Céch nao ngdn nan chdy méu chat xam?
9. Thiét ké coéng viéc
Dé bé tri nguoi vao dung viéc - Xay dieng hé théng cé kha ndng van hanh hiéu qua.
10. Panh gia hiéu qua céng viéc
Phai chdng danh gia chidé tinh lvong?
11. Lwong bdng va dai ngo
Lam sao dé thu hat va dung nhén tai?
12. Truyén théng ngudn nhan lwc
Lam sao dé quyét dinh vé con ngudi duoc " TAM PHUC KHAU PHUC"

Cong nghé Quan tri tai chinh chuyén nghiép

13. Str dung bao cao tai chinh
Lam sao dé kiém tra "SUC KHOE TAI CHINH" ctia doanh nghiép? Lam sao dé ra quyét dinh hiéu
qua?

14. Lap va str dung ngan sach doanh nghiép

Lam thé nao dé chu déng ngudn luc thuc hién muc tiéu doanh nghiép?

Chuyén nghiép sanh bwéc thanh cong
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15. Kiém soét chi phi UNICOM

Néng cao hiéu qua st dung chi phi trong doanh nghiép - Lam sao dé CHI ma khéng PHI?
16. Kiém soat tai san doanh nghiép

Ngén ngtra that thoat
17. Phan tich tai chinh dw an dau tw

N&m chéc " phan céan" truée khi quyét dinh

Cong nghé Marketing chuyén nghiép

18. Thau hiéu nguwei tiéu ding

"Danh tring tim den" tao khac biét
19. Marketing chuyén nghiép

Déu tién hay déu tri
20. Marketing dich vu

"Ban" Ioi ich hitu hinh cta sén phdm vé hinh.
21. Chién lwoc san pham

Nén lam sén phdm méi hay lam méi sén phém.
22. Chién lworc dinh gia

Bing dé hut hoi chay theo déi tha.
23. Chién lwoc phan phoi

Dirng dé "chan rét" lam chét doanh nghiép
24. Chién lworc truyén théng

Thudc nao chira bénh " Truyén ma khéng théng"

Cong nghé quan ly chuyén nghiép

25. Trao déi théng tin trong quan ly
Lam sao dé hé théng van hanh tron tria nhu mong muén?
26. Tao dong lwc lam viéc
Lam sao dé nhan vién hét minh céng hién?
27. Kém cap nhan vién
Lam sao dé nang tdm nhan vién trong céng viéc
28. Hoach dinh kiém soat cong viéc
Dé nhém cung vé dich dat hiéu qua
29. Giai quyét van dé va ra quyét dinh
Céch nao dé "nhé cétéan gbec"?
30. Quan ly sy thay doi.
Péng long thay déi "tat bién déng ciing can”

31. Tao anh hwéng

Cac chwong trinh t6 chirc theo chuyén dé

32. Xac lap mo hinh kinh doanh (Business Model)
33. Lap ké hoach kinh doanh

Dot pha dé thanh céng
34. Lap ké hoach kinh doanh cho dw an dau tw méi
35. Xay dwng van hoa doanh nghiép

36. Tiéu chuan van hoa rng xtr chuyén nghiép

Chuyén nghiép sanh bwéc thanh cong
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37. Quan ly xung dot -

38. Quan ly khing hoang UNICOM
39. Quan tri nhan sw cho nha quan ly

40. Xay dwng thwong hiéu

41. PR - Quan hé céng chiing

42. AD - Quang cao

43. Quan ly nhan hiéu

44. Quan ly bang muc tiéu - MBO

45. Quan ly theo tién trinh - MBP

46. Quan ly con ngwoi

HOC VIEN QUAN LY BAN HANG
Go6i cong nghé QUAN LY BAN HANG NHA NGHE
47. Quan ly ban hang P1
Ky néng lép ké hoach trién khai va giam sét thuc hién
48. Quan Iy ban hang P2
Ky néng trao dbi thdng tin hiéu qué va kém cdp néng tdm nhén vién ban hang
49. Quan ly ban hang P3
Ky néang tao dong luc va kich hoat nhan vién ban hang
Goi cdng nghé KY NANG BAN HANG CHUYEN NGHIEP
50. Ban hang chuyén nghiép P1

Lam thé nao dé noi khach hang muén mua
51. Ban hang chuyén nghiép P2

Lam thé nao dé khéach hang quyét dinh mua

Cac khoa dao tao ky niang theo chuyén dé

52. Quan ly nha phan phéi

53. Giam sat ban hang chuyén nghiép

54. K§ nang quan ly khach hang then chét
55. Quan ly kénh phan phéi

56. Ky nang tiép can khach hang

57. Ky nang phén loai khach-hang

58. Ky nang trinh bay ban hang

59. Ky nang vwot qua phan déi

60. Ky nang két thuc thwong vu

61. Ky nang cham séc khach hang

62. Cham soc khach hang qua dién thoai
63. Ban hang dw an

64. Ban hang cong nghiép

65. Ban hang qua dién thoai — Tele Selling

BO PHAN SOFT SKILL
Géi cong nghé LANH DAO BAN THAN

66. Quan ly thoi gian & té chirc céng viéc hiéu qua

Chuyén nghiép sanh bwéc thanh cong
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UNICOM

Lam thé nao dé nang tdm chuyén nghiép clia " ¢d may" doanh nghiép bang " cdng cu" giao tiép

Lam thé nao dé co thé hoan thanh khéi lwong cong viec GAP 3 LAN so véi kha nang ?

67. K§ nang giao tiép hiéu qua

hiéu qua?

68. Ky nang giai quyét van dé va ra quyét dinh hiéu qua

Cac khoa dao tao theo chuyén dé

69. Xay dwng doi ngii (team building)
70. Dan dat doi ngii hiéu qua

71. Tao dwng mdi trwwdng lam viéc tich cwc
72. Nha quan ly hiéu qua

73. Ky nang uy thac cong viéc

74. Ky nang Lanh dao

75. Ky nang lam viéc theo nhém

76. Ky nang dam phan

77. Tw duy sang tao

78. Ky nang thuyét trinh

79. Ky nang néi trwwéc cdng ching
80. Quan ly hdi hop hiéu qua

81. Quan ly cing thang - Stress

HOC VIEN TAI CHINH NGAN HANG

82. Giao dich vién chuyén nghiép

83. Chuyén gia quan hé khach hang doanh nghiép
84. Chuyén gia quan hé khach hang ca nhan
85. Ky ning lap ké hoach trién khai va kiém soat céng viéc
86. Ky nang giam sat — Supervisory Skill
87. Ké toan thwc hanh
88. Ké toan téong hop thwe hanh
89. Ké toan trwéng — Chief Accountant
90. Kiém soat noi bd
91. Tai chinh cho nha quan ly
DAO TAO GIANG VIEN
92. TOT - ky néng dan giang
93. Thiét ké khoa hoc
94. TNA - Phan tich nhu cau dao tao
95. TIA - Panh gia két qua sau dao tao

96. Dao tao sang tao - Cac Ky thuat

TU VAN KINH DOANH

97. Tw van kinh doanh chuyén nghiép — Professional Consultant

98. Ky nang khao sat thwc trang doanh nghiép - OR

Chuyén nghiép sanh bwéc thanh cong



